
Empresa: CONG HERM FRANC MISIONERAS MARIA AUX Identificación de la empresa: 860028947

Sede: CLINICA MABRE BERNARDA Fecha de Elaboración: 18/12/2020

Estado del Informe: Terminado Asesorado por: Maria Cristina Gutierrez Cantillo

Fecha de prestación del servicio: 17/12/2020 Nombre del prestador:

Municipio donde se prestó el servicio: CARTAGENA DE INDIAS
(BOLIVAR) Nombre de la tarea: REUNION CON EL COPASST O VIGIA DE SST

Asistentes

Tipo Identificación Número Identificación Nombre Cargo

Cedula 1047394770 MARLYN AISHA MUHAMMAD
MENA

AUX DE ENFERMERIA
LABORATORIO

Cedula 1143328484 ALEJANDRO GERMAN MARTINEZ
PEREZ REVISOR DE CUENTAS

Cedula 33104255 JHANIRIS DEL CARMEN RUIDIAZ
PEREZ

ANALISTA DE TALENTO
HUMANO

Cedula 1050947686 LEIDEN MANUEL DAUTT
MARRUGO COORDINADOR DE CARTERA

Cedula 51575509 HNA. ROSA MARIA PEDREROS
DIAZ COORDINADORA DE CIRUGIA

Cedula 1047474563 ALEJANDRA CARMONA R ANALISTA DE SST

Cedula 22806632 MARIA GUTIERREZ CANTILLO CONSULTORA II

Introducción

El coronavirus ha llegado a nuestro país y en SURA estamos preparados para afrontarlo, por eso pensando en el bienestar de nuestros
afiliados, queremos compartirte recomendaciones y aspectos importantes que se deben tener en cuenta para evitar la propagación del
virus y garantizar la salud y protección de todos.
De acuerdo a lo definido por la Circular 0017 del 24 de Febrero de 2020, desde SURA, te entregaremos información sobre lo que necesitas
saber , para prevenir, controlar y mitigar las consecuencias de lo que hoy estamos viviendo con el coronavirus COVID-19, en búsqueda de
un bien social, esto nos permite crear aprendizajes para la acción, prepararnos y tomar decisiones más conscientes

Objetivos

Brindar a la empresa pautas para la prevención del COVID-19, de modo que le permita tomar medidas efectivas para evitar en sus
Colaboradores el contagio de la enfermedad.
Entregar información para la atención del COVID 19, para las empresas que tengan casos sospechosos o sintomáticos.

Metodología

Se realiza contacto con la empresa, de forma virtual
El proceso se desarrolla mediante conversación con la empresa, en primera instancia reconociendo como se siente la organización con la
situación por la que está pasando el mundo por el COVID -19 y como la empresa está atendiendo la emergencia.
Posteriormente se entrega a la empresa información sobre la prevención en COVID-19 basadas en las guías conversacionales
desarrolladas por Sura y la información de la Organización Mundial de la Salud, Instituto Nacional de Salud, Ministerio de Salud y de
Trabajo de Colombia.
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Hora de inicio del acompañamiento

7:30 AM

 

 
Empresa recibe asesoría

Si

 

 
Gestión realizada

Asesorada

 

 
Nombre de la persona que atiende la asesoria

ALEJANDRA  CARMONA ROMERO 

 

 
Cargo de la persona que atiende la asesoría

ANALISTA DE SST 

 

 
Número de cédula de la persona que atiende la asesoría

1047474563 

 

 
Actividad específica relacionada con COVID

Prácticas seguras; Inspecciones de seguridad para vehículo; Ergonomía aplicada a los puestos de trabajo y manejo de cargas; Elementos

de protección personal; Proceso de observación y cambio de comportamiento; Selección y formación de líderes en SGSST

 

 
Hora final del acompañamiento

10:00AM

 

 
Oficina

Cartagena

 

 

 
Principales hallazgos de la asesoría

Datos generales:

Hallazgos:
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Manejo de casos positivos activos

Se inicia reunión con la revisión de los casos activos positivos covid19 , con el copasst y coordinadora de sst  informa que 3 casos de

reenfeccion con covid19

por esta razón requiere realizar aumentar las intervenciones en las normas de bioseguridad a traves de nuevas estrategias .

se orienta a la empresas a la realización de estrategias que permitan intervenir de manera eficaz el manejo de virus covid19 en la clinica

, sugiriendo como estrategias .

+Utilización de el colegio Gestion de Riesgo que permita la sensibilizarnos de la temática existente el covid19 , para dar acompañamiento

se realiza repaso de como utilizar la herramienta virtual ( se realiza ejercicio con el contacto )

+ Conformar comited de gestion del riesgo para el manejo de covid19 donde estén las jefes de area , coordinadora de seguridad del

paciente para programar estrategia dirigidas al cuidado ,bioseguridad.

+ Seguir con la campaña visual de mensajes , señalizaciones

+ Seguir con el acompañamiento puesto a puesto motivando a todos los colaboradores en la prevecion y promoción del lavado de mano ,

distanciamientos social en horas de descanso ( almuerzo)

+Seguir fortaleciendo el adecuado uso de elementos de protección personal

+ Monitoria los resultado diarios de encuesta de síntomas

+Gestionar la realización de tamizaje para covid19 en áreas criticas

Evidencias: 

 

 

 

 

 
Compromisos de la empresa

Procurar atención inicial y seguimiento oportuno al trabajador que presentó el Accidente por exposición laboral al agente de riesgo

biológico

 

 
Información entregada durante el acompañamiento

Ministerio de Salud de Colombia; Instituto Nacional de Salud; Protocolo de atención y manejo de casos; Riesgos de contagio al COVID 19;

www.arlsura.com.co

 

 
Compromisos de Sura

Asesor y brindar acompañamiento a empresa para disminuir los porcentajes de accidente y enfermedad laboral para el riesgo biologico

 

 

Anexo 1

Compromisos y observaciones:
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Guías conversacionales Sura

Guía competitividad empresarial

Riesgos de contagio al COVID 19

Recomendaciones en Salud Mental y COVID 19

Trámite de medica laboral

Organización Mundial de la Salud

Instituto Nacional de Salud

Ministerio de Trabajo de Colombia

Ministerio de Salud de Colombia

Bibliografía
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 Anexos
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Anexo 1



Campaña de Prevención 
Sector Salud 

Covid -19

#Tusaccionessuman



OBJETIVO

Establecer mecanismos de recordación o comunicación para reaprender
normas básicas para evitar la propagación del covid-19.



#Tusaccionessuman

Acciones para evitar el contagio, existe 4 elementos importantes en los Potenciales
Organizacionales :

1. Información: Para mantener la confianza en los colaboradores

2. Control de Acceso: Poner en práctica los conceptos basicos de las medidas de
prevención como protocolos : salida de casa, toma de temperatura, encuestas
de síntomas, regreso a casa, ect.

3. Organización en el trabajo: Poner en prácticas los protocolo para cumplir las
recomendaciones en los lugares de trabajo como: momento de consumo de
alimentos, lockers, etc

4. Preparar a los lideres: Fortalecer el conocimiento, aprendizaje, y anticipación
para que nos ayude a reforzar a los colaboradores. Tales como monitoreo, n y
respuesta



#Tusaccionessuman
Estos 4 elementos, se articulan con los siguientes item:

1. Inspección de seguridad para medición de adherencia de los protocolos de bioseguridad y 
verificación de señalización Covid 19 en las clínicas, a través de un asesor presencial.  También 
revisamos Contratistas

2. Implementación de Campaña Visual  

3. Lanzamiento de la Semana de Bienestar mitigar  Covid 19 

4. Apoyo en formaciones a los Copasst. 

5. Encuentro Educativos empresas del sector 

6. Reforzar tele orientación Psicológica

7. Seguimiento a casos Covid 19 desde salud - Auto atención.

8. Plan de Intervención para personal Vulnerable 

9. Campaña de Adherencia de los Protocolos de Bioseguridad PONLE CORAZON A TU SEGURIDAD

10. Estrategia del Duelo

11. Manejo del Brote



1. Inspección de seguridad para revisar 
los protocolos de bioseguridad 

Basado en la Resolución 1155 del 2020



2. Implementación de Campaña Visual

• Afiches
• Señalización
• Sticker
• Individuales 
• Cartilla o cuadernillos



AFICHE COVID 19



Afiches Covid 19



SEÑALIZACION COVID-19



Sticker Huellas de Distanciamiento Físico 

Individual para los comedores 



Stickers Covid 19



Sticker Covid 19



Sticker Covid 19



Individuales

Individual para los comedores 



Individuales

Individual para los comedores 



Lanzamiento Semana de Bienestar
para mitigar el COVID 19 

Para el personal 
Operativo

1. Lanzamiento de Semana de SSt
a. Entrega de la campaña Visual para ser colocada dentro 

de la clínica en las áreas que corresponda con el apoyo 
del Copasst de la clínica.

b. Realizará  difusión  de la campaña por su parlantes varias 
veces en el día 

c.  Entrega de la Cartilla  al final del turno ( se realizará el 
ultimo día de la Semana Bienestar como evento de cierre) 



ENCUENTRO DE 
COPASST

4. Apoyo a 
Formaciones al 
Copasst

SESIONES 25

ASISTIERON 3436

ASISTIERON MIEMBROS DEL COPASST 41%

ASISTIERON EMPRESAS 710



8. Plan de intervención de personal Vulnerable 

IDENTIFICACION DEL PERSONAL VULNERABLE 

• Caracterización de la población expuesta (Listado de personal con la 
siguiente información: cedula, nombre completo, cargo, área que 
pertenece y nivel de exposición)

• Programa de Vigilancia Epidemiológico de Riesgo Biológico (actualizado a 
esta contingencia sanitaria de COVID 19)

• Matrices de Identificación de Peligros y Valoración de Riesgos de áreas 
críticas bajo COVID19

• Revisión del informe de condiciones de salud
• Revisión del ausentismo
• Revisión de los resultados de la encuesta de riesgo individual 



8. Plan de intervención de personal Vulnerable 

• Después de Identificar el personal vulnerable

• Plan de intervención en PVE Cardiovascular

1. Asesoria para Pve Cardiovascular

Estrategia “Conoce Tu Riesgo Peso Saludable” su objetivo.

Conoce Tu Riesgo Peso Saludable es una estrategia diseñada por la Subdirección de 
Enfermedades no Trasmisibles del Ministerio de Salud y Protección Social que tiene 

como objeto identificar la probabilidad que tienen 36 millones Colombianos 
mayores de 18 años de verse afectados por una Enfermedad Cardiovascular 
(infarto, ataque cerebrovascular) y/o diabetes en los siguientes 10 años. La 

estrategia identifica el riesgo a nivel individual y poblacional, define las 
intervenciones que cada persona o grupo de individuos deben recibir de acuerdo a 

su perfil de riesgo y los responsables de desplegar las mismas y monitorea el 
impacto de dichas intervenciones sobre la reducción en el nivel de riesgo. 



8. Plan de intervención de personal Vulnerable 



9.  CAMPAÑA PARA ADHERENCIA A LOS PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD  

PONLE CORAZON A TU SEGURIDAD 
1 Han monitoreados diariamente sus sintomas?

2

Han diligenciado la encuesta de riesgo individual para

identificar si son personal vulnerable? 

3 Han tomado y registrado la toma de temperatura?

4

Han reportado desviaciones en la adherencia en los

protocolos de bioseguridad?

5 Han participado en una investigación ATEL?

6
Han divulgado en el área lecciones aprendidas de los ATEL?

7 Han participado en formacion sobre prevencion de riesgos?

8

Han verificado el manejo de disposicion de residuos en su

áreas

9

Han Verificado señalizacion sobre covid en su áreas?

Considera que falta alguna?

10

Han participado en una actividad de bienestar realizada por

la emrpresa

11

Algun miembro de su equipo pertenece al copasst, comité

de convivencia y/o brigada de emergencia? Quien 

12 Opinion del área de SST sobre esta área.

13

Esperamos sugerencia sobre que actividades de Prevención

podemos apoyar

21

43

5 6

7

8
9

10 11

1312



10.  ESTRATEGIA DEL DUELO 

“Ciclo Estrategia Duelo”.

Propósito: Reconocer las principales herramientas que le permitan a las organizaciones abordar el duelo desde el

contexto empresarial.

Links de cada fecha:

Módulo No 1. Estrategia de acompañamiento de duelo. Fecha: Agosto 26 del 2020 Hora: 8:00 a.m. a 9:30 a.m.

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting_Yjg1YWFmYWQtZDg0Ni00NjkxLTg1NzktZWM1MWMxMTM3YTE2%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid

%22%3a%223c0bd4fe-1111-4d13-8e0c-7c33b9eb7581%22%2c%22Oid%22%3a%22e58d43cd-87a5-4691-a158-

aa782a2a5da6%22%2c%22IsBroadcastMeeting%22%3atrue%7d

Módulo No 2. Vivencias y manejo del duelo Fecha: Septiembre 2 del 2020 Hora: 8:00 a.m. a 9:30 a.m.

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting_MjIwNjE0ZDYtMjczZi00NWIyLTlmMmEtNjA3ZjFiNGYxOTA5%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3

a%223c0bd4fe-1111-4d13-8e0c-7c33b9eb7581%22%2c%22Oid%22%3a%22e58d43cd-87a5-4691-a158-

aa782a2a5da6%22%2c%22IsBroadcastMeeting%22%3atrue%7d

Vivencia y manejo del duelo Fecha: Septiembre 11 del 2020 Hora: 8:00 a.m. a 9:30 a.m.

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting_YjM1Y2E0ZWMtNGU3Yi00ZWJlLWEyNzItN2MzYWY4NGJhMDZl%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%

22%3a%223c0bd4fe-1111-4d13-8e0c-7c33b9eb7581%22%2c%22Oid%22%3a%22e58d43cd-87a5-4691-a158-

aa782a2a5da6%22%2c%22IsBroadcastMeeting%22%3atrue%7d

Vivencia y manejo del duelo Fecha: Septiembre 17 del 2020 Hora: 2:00 p.m. a 3:30 a.m.

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting_ZjEwOTUxZDUtOWJkNy00YTk2LTllODMtNGY4MzEzYmViZWM5%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%

22%3a%223c0bd4fe-1111-4d13-8e0c-7c33b9eb7581%22%2c%22Oid%22%3a%22e58d43cd-87a5-4691-a158-

aa782a2a5da6%22%2c%22IsBroadcastMeeting%22%3atrue%7d



11.  MANEJO DEL BROTE 


