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Los Servicios Postales de Mensajeria Expresa se rigen por la ley 1369 de 2009. Consulte "Las Condiciones Generales de
Prestacion de Servicios Postales” en nuestro sitio virtual \www.coordinadora.com de acuerdo con fa Resolucion 3038 de 2011, Linea
de Atencin al usuario 01 8000 520555 o al correo: atencionalusuario@coordinadora.com.

?0"*'-1 P\““TE Sefior Destinatario
Evite el robo de su mercancia cumpliendo siempre con las siguientes normas:

1. Exia a sus empleados que al recibir mercancia por conducto nuestro, coloque su firma v sefio de su Compania en
nuestra Guia. Si la mercancia fue despachada a nombre de una persona natural, nuestro representante le
solicitara la cédula de ciudadania a quien recibe y verificara que si corresponda a la anotada en nuestra Guia.

2. Al momento de la entrega verifique en compafiia de nuesire funcionario que la cantidad de unidades segun nuestra
Guia sea igual a la cantidad de unidades fisicas entregadas v que si corresponda a usted segun su rotulo.

3. Una vez firme, selie y coloque fecha y hora de entrega en nuestra Guia como sefial de aceptacion del recibo de su
mercancia, "NO LA DEVUELVA", en caso de que esto sea necesario, dicha solicitud debe ser hecha exclusivamente
por el Jefe de Reparto de nuestra Sucursal en la ciudad correspondiente: es usted quien debe comunicarse con él,
Llamando a nuestra linea local que se encuentra en la pagina web www.coorcinadora.com 0 en ia linea de atencidn
al cliente 018000 520 555.

4. Usted podra aprobar la devolucion una vez compruebe que realmente son funcionarios de nuestra compafiia, solicitandole
st cédula de ciudadania y verificando esta informacion con nuestro Jefe de Reparto, llamando a nuestra linea local.

L os Servicios Postales de Mensajeria Expresa se rigen por ia ley 1369 de 2009. Consulte "Las Condiciones Generales de
Prestacion de Servicios Postales” en nuestro sitio virtual www.coordinadora.com de acuerdo con la Resolucion 3038 de
2011, Linea de Atencion al usuario 01 8000 520555 o ai correo: atencionalusuario@coordinadora.com.



Cartagena, 15 de mayo de 2020

Sefiores: 094247356
CONG HERM FRANC MISIONERAS MARIA AUX CONTRATO 094247356

BARRIO LA PROVIDENCIA CRA 71 31-395

Cartagena, Bolivar
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Asunto: Constancia de concertacién y entrega de Elementos de Proteccién Personal

Reciban un saludo en nombre de ARL SURA

Esta es una accién enmarcada en la corresponsabilidad que tenemos con los empleadores de suministrar este
tipo de elementos a las personas que se encargan de cuidar y atender a las personas que se enferman por el
contagio del COVID-19, asi como de movilizar la productividad y Ia competitividad del pais. La entrega de este
material es uno de los cuatro frentes desde los que estamos abordando |a situacién co
cual hemos dispuesto del 7% del total de las cotizaciones, de acuerdo c
Gobierno Nacional a través del Decreto 488 de 2020.

yuntural vigente, para lo
on el valor méximo autorizado por el

e Micrositio COVID-19 WWW.segurossura.com.co/covid
Videochat SURA (programacién diaria)
Canales virtuales:
o] Linea exclusiva COVID-19
0 Atencién médica por WhatsApp
0 Podcast- streaming
Colegios Virtuales
Guias por sectores priorizados (especial foco en sector salud)
0 Guia para el sector salud:

- Medidas de gestién en la persona: recomendaciones de prevencion,

deteccion, aviso y poblacién vulnerable.

- Medidas de gestién del riesgo en el proceso: areas criticas, atencidn del
paciente, evaluaciones, traslado, disposicién de residuos, aseo, alimentacién.,
Plan de contingencia para los prestadores en atencién por COVID-19.

- Guia de comprensién para proteger la salud mental de personal médico,
incluyendo linea de atencién telefdnica.
- Acciones de continuidad conectadas con el sitio web.




Cabe resaltar que esta entrega se realiza bajo los criterios expuestos en la Circular 0029 de 2020 y en
cumplimiento de los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccion Social, y del Instituto Nacional de Salud.
Asimismo, que corresponde a una entrega parcial, debido a la alta demanda de estos elementos y la situacion
de desabastecimiento, de algunos de ellos, en el mercado local e internacional. Nuestro equipo continua
realizando todas las gestiones pertinentes para la consecucion de todos los elementos y la continuidad de las
respectivas entregas.

El kit contiene:

BATAS DESECHABLES GUANTES
Unidades J Pares
1316 6850
MASCARILLAS CARETAS USO MEDICO
N95 Unidades /
Caja x 50 Unidades
9 3

Reiteramos el llamado a realizar un esfuerzo conjunto entre el ‘Estadb, las entidades territoriales de salud,
empleadores y demas actores del Sistema General de Seguridad Social para continuar protegiendo a la
poblacién trabajadora. Asimismo, a hacer un uso correcto y responsable de estos recursos.

Sigamos aunando esfuerzos para encontrar alternativas a esta contingencia que representa retos importantes
para toda la sociedad. "

Ll

Si tiene alguna inquietud con relacion a este tema par fdvor comuniquese’con el Profesional en Prevencién de
Riesgo.
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