Acta de entrega del servicio

Nit 860028947
CONG HERM FRANC MISIONERAS MARIA AUX

Fecha de Generacion: 10 de septiembre de 2020

Empresa: CONG HERM FRANC MISIONERAS MARIA AUX

Contrato ARL: 094247356

Contacto de la empresa:

Nombre de la tarea: REUNION CON EL COPASST O VIGIA DE SST

Identificacion de la empresa: 860028947

Oficina ARL: OFICINA CARTAGENA

Orden de prestacion del servicio:

Producto: SISTEMA DE GESTION EN SST

Fecha de prestacion del servicio: 10/09/2020 Fecha de Elaboracion: 10/09/2020

Hora de inicio: 7:30 Hora de fin: 10:00

Nombre del prestador: ALEJANDRA CARMONA ROMERO Asesorado por: Maria Cristina Gutierrez Cantillo

Municipio donde se presto el servicio: CARTAGENA DE INDIAS

Sede: CLINICA MABRE BERNARDA (BOLIVAR)

Asistentes

Tipo Identificacion Ndmero Identificacion Nombre Cargo

MARLYN AISHA MUHAMMAD

Cédula 1047394770 ARk AUXILIAR DE ENFERMERIA
Cédula 1047474563 ALEJANDRA CARMONA ROMERO ANALISTA SST
Cédula 1143328484 éEEJEAZNDRO GERMAN MARTINEZ pevisoR DE CUENTAS

, LEIDEN MANUEL DAUTT
Cédula 1050947686 LDEN COORDINADOR DE CARTERA
Cédula 22806632 MARIA GUTIERREZ CANTILLO ~ CONSULTORA ||

Introduccion

Reeporporacion laboral Proceso de regreso de un trabajador a su actividad laboral habitual o no habitual, después de un periodo de
incapacidad temporal secundaria a una alteracién en su estado de salud, como consecuencia de un evento de origen laboral y/o comun.

Hace parte de la rehabilitacidon integral, comprendiendo la recuperacion fisica, mental, familiar, social, ocupacional y laboral.
Entendiéndose como una reincorporacion socio laboral.

Este proceso es transversal, y no es exclusivo de patologias particulares como (COVID 19).

Objetivos

Brindar elementos claves para implementar un programa de reincorporacion en las empresas, que faciliten el regreso oportuno y seguro a
las personas que han presentado una contingencia por patologia de COVID 19.

Metodologia
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El presente informe tiene el caracter de un concepto técnico. Las conclusiones y/o recomendaciones en él contenidas se emiten en razén de la especialidad
de los profesionales que intervinieron en su realizacién y no tienen caracter vinculante ni obligatorio.
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Se realiza contacto con la empresa, de forma virtual

El proceso se desarrolla mediante conversacion con la empresa, en primera instancia reconociendo como se siente la organizacion con la
situacion por la que esta pasando el mundo por el COVID -19'y como la empresa esta atendiendo la emergencia.

Posteriormente se entrega a la empresa informacion sobre la prevencion en COVID-19 basadas en las guias conversacionales
desarrolladas por Suray la informacion de la Organizacion Mundial de la Salud, Instituto Nacional de Salud, Ministerio de Salud y de
Trabajo de Colombia.
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Registro de hallazgos y recomendaciones:

Acompanamiento al copasst y coordinadora de sst con la intervencion para el regreso inteligente al Trabajo casos Covid 19 ,Para el

trabajador: ; Contribuye con su autonomia, independencia y empleabilidad. ; Favorece la recuperacion fisica y mental a través del

desempeio y mantenimiento de habitos y roles socio ocupacionales. Para empresa: ; Permite implementar un proceso planificado

para el abordaje de casos COVID 19. ; Minimiza el impacto en los cambios en la productividad por ausentismo laboral. ; Contribuye a la

sostenibilidad y responsabilidad social empresarial, mediante la reincorporacion de sus trabajadores en condiciones productivas.

Se asesora en la importancia La actualizacion de la matriz de riesgo para covid 19.

Actualizar la matriz de Elementos de Proteccion Personal incluyendo los especificos para COVID-19 por areas y de acuerdo a la

exposicion del riesgo. Se deberd incluir los procesos de capacitacion en uso adecuado y mantenimiento de los mismos, asi como la forma

adecuada de desecharlos.

Caracterizar la poblacion vulnerable, segin los lineamientos dados por el ministerio para definir estrategias que permitan realizar los

ajustes necesarios para propender en el cuidado de su salud, garantizando productividad, seguridad y sostenibilidad.

Evidencias:

Anexo 1

Anexo 2
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Compromisos

1. Preservar la empleabilidad del trabajador aportando en la realizacién personal de cada individuo y continuar en el desarrollo de sus
capacidades

2. Entregar bienestar, sostenibilidad y competitividad a la empresa.

3. Cumplimiento del marco legal del SST.

4. Cumplimiento normatividad gubernamental por pandemia mundial.
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Abordaje del Modelo de @ GESTOR DE REINCORPORACION SOCIOLABORAL
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de aprendizaje

Brindar elementos claves para implementar un
programa de reincorporacion en las empresas, que
faciliten el regreso oportuno y seguro a las personas que

han presentado una contingencia por patologia de
COVID 19.
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Técnico

e (Que es reincorporacion laboral?
e Aspectos necesarios para la reincorporacion laboral
* Claves a considerar :
* |dentificacion y evaluacién
*  Manejo de RHB Integral
*  Vulnerabilidad (Concepto, variables y abordaje)
* Documentaciéon del proceso de reincorporacion (Metodologia,
guia y formatos)
 Recomendaciones generales
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Reincorporacion laboral

Proceso de regreso de un trabajador a su actividad laboral habitual o no habitual,
después de un periodo de incapacidad temporal secundaria a una alteraciéon en su
estado de salud, como consecuencia de un evento de origen laboral y/o comdn.

Hace parte de la rehabilitacion integral, comprendiendo la recuperacién fisica, mental,
familiar, social, ocupacional y laboral. Entendiéndose como una reincorporacion socio

laboral.

Este proceso es transversal, y no es exclusivo de patologias particulares como (COVID 19).
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Modelo de Reincorporacion Laboral

( . . .’
e Seguimiento a la evolucién o
estabilizacion funcional.

e Retorno inteligente a las actividade
laborales.

e [dentificacién de casos )

e Andlisis de Vulnerables Covid19

e Actualizaciéon matriz de riesgos
covidi9: identificacién de éreas
criticas.

e Alternativas laborales acordes a
las condiciones de funcionalidad
y vulnerabilidad.

.

\

4. 1 e Protocolo de bioseguridad
ACTUAR PLANEAR Encuesta diaria de sintomas
. J
4 = )
¢ Manejo de la rehabilitacién 3. 2. Evaluacién de las condiciones
integral. VERIFICAR HACER funcionales.

e Analizar condiciones de
vulnerabilidad.

e Andlisis de exigencias de puestos
de trabajo.

J
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Es una estrategia de intervencion transversal que permite el regreso de los trabajadores que han tenido
una condicién de salud que altera su actividad habitual; y se efectia de forma oportuna, pertinente y

segura a su trabajo.
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Identificacion y evaluacion

sura

Plan de
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tratamiento
Red

asistencial

Rehabilitacién
Integral
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Direccionamiento

Proceso de
adaptacion
Laboral

Atencion
en salud
IPS Virtual

Seguimiento
por empresa

Calificacion

de origen
Enfermedad
Laboral

Finaliza
seguimiento
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Manejo de RHB Integral ( Funcional — Profesional — Social)
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REINTEGRO LABORAL SIN REINTEGRO LABORAL CON 2 RECONVERSION DE MANO
MODIFICACIONES MODIFICACIONES REUBICACION LABORAL DE OBRA
Cuando las condiciones || Cuando el trabajador para su || TEMPORAL Esta se dard en aquellos casos
individuales corresponden al || desempefio en el mismo || Cuando el trabajador es || en los que la capacidad

perfil de exigencias del puesto
de trabajo y las condiciones
de trabajo no representen
riesgo para el trabajador, éste
podra ser reintegrado a su
mismo puesto de trabajo.

puesto de trabajo, requiere
modificaciones tales como:
reasignaciones de tareas,
limites de tiempos, asignacién
de turnos u horarios
especificos entre otros. En los
casos en los que se requieran
modificaciones de disefio o
procesos, previos al reintegro,
se requiere la evaluacién del
puesto de trabgjo y la
ejecucion de las adaptaciones
del ambiente de trabagjo.

reubicado de manera temporal

en un puesto de menor
complejidad mientras se
reestablece la capacidad

individual y las condiciones de
trabajo no representen riesgo
para el trabajador

TEMPORAL

DEFINITIVA.

DEFINITIVA

En aquellos casos en los que las
capacidades del trabajador no
corresponden a las exigencias
del trabajo que venia
desempenando, debe
considerarse la opcidon de
reubicar al trabajador en otro

puesto de trabajo, previa
identificacion vy  evaluacién
respectiva.

funcional del trabajador, no le
permite volver a ejercer la
profesion u oficio para el cual
estaba capacitado y la
empresa haya agotado las
alternativas de reubicacion
laboral, requiriendo un nuevo
aprendizaje que le permita
reincorporarse al medio
laboral idealmente en Ila
misma empresa.
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Variable Vulnerabilidad

Poblacién wvulnerable: personas con mayor riesgo de enfermarse
gravemente, incluye personas de todas las edades con afecciones

subyacentes, especialmente si no estan bien controladas.
(El Centro para la Prevencion y Control de Enferrmedades — CDC )

Resolucion 0666 de 2020 y Circular externa 0030 de 2020 del Ministerio

sura =
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Concepto Vulnerable

UN INDICADOR DE POSIBLE
COMPLICACION

» Mayor de 60 anos

» Con un diagnoéstico de vulnerabilidad,
pero clinicamente estables/controlados

» Embarazo en los dos primeros
trimestres

» Obesidad grado 2.

sura =

DOS O MAS INDICADORES DE POSIBLE
COMPLICACION

» Obesidad grado 3
> Embarazo dltimo trimestre

» Patologia vulnerable descompensado o
con inadecuado manejo

> 2 0 mas diagndsticos simultGneos de
patologias que clasifican como
vulnerables.

» Edad mas una patologia
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Abordaje Vulnerables

Trabajadores que no reportaron indicadores de
complicaciones en caso de enfermedad COVID-19

TRABAJADORES QUE REPORTAN UN INDICADOR DE
POSIBLE COMPLICACION EN CASO DE ENFERMEDAD
COVID-19(grupo identificado como posible vulnerable)

TRABAJADORES QUE REPORTAN DOS O MAS INDICADORES
DE POSIBLE COMPLICACION EN CASO DE ENFERMEDAD
CoVID-19(grupo identificado como posible vulnerable)

sura =
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ABORDAIJE DE LAS CONDICIONES DE VULNERABILIDAD INDIVIDUAL

Esta es una guia para determinar fdcilmente las decisiones de retorno al trabajo en el contexto de COVID-19. Este
abordaje puede modificarse de acuerdo con las disposiciones legales y la evolucion de la pandemia, adaptada de la
Resolucion 0666 del 24 de abril 2020 y la Circular 030 del 8 de mayo del 2020 Ministerio de Salud.

SUra=
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CLASIFICACION RIESGO INDIVIDUAL

Mas
recomendada

Menos
recomendada

Sin criterios de vulnerabilidad

Bajos criterios de
vulnerabilidad

Altos criterios de
vulnerabilidad

Trabajo remoto

Trabajo remoto

Trabajo remoto

Trabajo presencial con medidas generales de
bioseguridad.

Reconversion del rol en trabajo

mayormente remoto - algunas veces

presencial.

Trabajo presencial con cuidados
especiales.

\\\.1 I’J,/
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Metodologia Documentacion

Reincorporacién
laboral por Covid

mt 3

EMPRESA

Procedimiento de Reincorporacion

Socio Laboral

Guia

Evaluacion \.
por medico de
empresa

19

Documentacién
Recomendaciones
laborales/recomendacio
nes de bioseguridad

ATEL ) .

Eventos comunes

Acta de
Reincorporacién
socio laboral
casos Covid 19

Formato de
Seguimiento
laboral casos Covid
19

/4

sura =

—_—

A
\\'\1

ARL



Metodologia Guia acta de Reincorporacion

GLEA ACTA REGRET INTELIGENTE AL TRARA R CAROE DIRAD
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Continda...
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MUMERD DE IDENTIFICACION

R R B i e e

rezsignacion de tareas — modificacion de puestos de trabajo)

Reubicacion Temporzl (Ubicacion del trabzjedor en pusstos de
trabajo  diferentes, de menor complejidad o exigencias
migntras 32 completa |3 rehabiltacion)

Reubicacion Definitiva [Ubicacion del trabsjedor en puesto de
trabajo diferente al que fue contratado de manera indefinida)

CARGD ASIGNADO POR EL TIEMPO DE
RECOMENDACIONES

TAREAS ASIGNADAS POR EL TIEMPO DE
RECOMENDACIONES

TAREAS ASIGNADAS POR EL TIEMPO DE

RECOMENDACIONES
AJUSTES IMPLEMENTADOS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS
RECOMENDACIONES

EMFERMEDAD LABORAL
FECHA DEL EVENTO
AREA HABITUAL
CARGD HABITUAL
TIEMPO EM EL CARGO HABITLIAL
FECHA DE REGRESD INTELIGENTE AL
TRABAID
FECHA INICIO | FECHA FIN
RECOMENDACIONES
Recordar siempre wahdecion de indicadones dadas por  entes
gubernamentales para retorno @l trabajo cugles pusds revisar
BIOSEGURIDAD constantemente en paging de www.arlsura.com, dejar evidenda gue se

rezlizd |z gestion .

OBSERVACIONES DEL PUESTO DE
TRABAID DONDE SE IMPLEMENTAMN LAS

CONDICIOMES DIE VULNERABILIDAD

Tenga presente |35 definicdones gubernamentales relacionadas con
condiciones de vulnerabilided individual se sugiers validar informacion en:
https-/ o segurossura . com co/covid-
1%/Paginas/empresas/cndado-de-tus-colaboradores. aspx v

RECOMENDACIONES
Tiempo asignado parm la
realizacion de ejerddos de
recuperacon

ASPECTOS ADMIMISTRATIVOS
Jomada Laboral
Otros:
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Metodologia Formato de Seguimiento

Estilos
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Recomendaciones

Garantizar que los trabajadores diligencien diariamente la encuesta de
sintomatologia, monitoreando a diario posibles casos.

Comunicar en los medios definidos por la empresa, la condiciéon de salud en
el momento y con la metodologia en que sea solicitado por parte de la
empresda.

Acoger las recomendaciones y protocolos especificos de la empresa frente a

la prevencion y las medidas de bioseguridad de acuerdo a las actividades
desarrolladas por la empresa.
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@ Recordemos...

Ser flexibles en la realizacion de cambios o ajustes de tipo administrativo
en horarios de trabajo, turnos, areas, entre otras; con el fin de velar por la
condicion de salud de sus trabajadores.

Realizar la identificacion y seguimiento de los trabajadores sospechosos,
confirmados y recuperados.

Todo trabajador con sintomatologia respiratoria debe iniciar seguimiento
diario estricto.
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' Elaboremos...

* La actualizacién de la matriz de riesgo para covid 19.

e Actudlizar la matriz de Elementos de Proteccion Personal incluyendo los
especificos para COVID-19 por dreas y de acuerdo a la exposicion del
riesgo. Se deberd incluir los procesos de capacitacion en uso adecuado y
mantenimiento de los mismos, asi como la forma adecuada de desecharlos.

e Caracterizar la poblacion vulnerable, segin los lineamientos dados por el
ministerio para definir estrategias que permitan realizar los ajustes
necesarios para propender en el cuidado de su salud, garantizando
productividad, seguridad y sostenibilidad.
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Sitio Web: Seguros Sura

SU ra F\i—, nicio Personas w Empresas v Salud mental Mapas

Reactivacion economica

En esta secci6n encontrards una compilacion de medidas de prevencion y proteccién
que SURA entrega para el cuidado de la vida de las personas y la competitividad
empresarial.

& Identificacion de peligros = Protocolos de bioseguridad Guias sectoriales

https://www.segurossura.com.co/covid-19/Paginas/default.aspx
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PREGUNTAS
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= Muchas =

GRACIAS

“Todlos los derechos reservados. El presente documento, su diserio y contenido técnico, es para uso exclusivo de los usuarios/dientes de Suramericana
S.A., razon por la cual se encuentra prohibido cualquier uso diferente, asi como su comercializacion, reproduccion y transmison sin el permiso previo
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Anexo 2



¢Sabes que es el proceso de reincorporacion socio laboral? ¢Para que lo hacemos?

Es entendido como el Proceso de Reincorporacion de un
trabajador a su actividad laboral habitual o no habitual,
después de un periodo de incapacidad temporal secundaria
a una alteracion en su estado de salud como consecuencia
de un evento de origen laboral y/o comun por patologia covid
19. Se pretende que dicha reincorporacion sea integral,
comprendiendo la recuperacion fisica, mental, familiar,
social. ocupacional v laboral.

1. Preservar la empleabilidad del trabajador aportando en la
realizacion personal de cada individuo y continuar en el
desarrollo de sus capacidades

2. Entregar bienestar, sostenibilidad y competitividad a la
empresa.

3. Cumplimiento del marco legal del SST.

4. Cumplimiento normatividad gubernamental por pandemia
mundial.

Porque, la empresa debe proveer al trabajador una actividad
productiva que permita su desarrollo integral, recordando que
muchas veces las limitantes son del entorno y no de la
persona.

Porque la empresa es responsable de garantizarle al
trabajador con contingencia de salud las condiciones de
empleabilidad y continuidad para el desarrollo de sus
capacidades residuales.

Identificacién

del caso

;Como lo documento?
¢ Sabes cuales son los beneficios para el

Marco Iegal proceso de reincorporacién socio laboral?
® O
Para el trabajador: -m
DECRETO 1295 DEL1994 v Contribuye con su autonomia, independencia y empleabilidad.
LEY 776 DEL 2002 v Favorece la recuperacion fisica y mental a través del desempefio y EMPRESA
RESOLUCION 2346 DEL 2007 mantenimiento de habitos y roles socio ocupacionales.
DECRETO 1507 DEL 2014
LEY 9 DE 1979 Para empresa:
v'Permite implementar un proceso planificado para el abordaje de
https://www.segurossura.com.co/c casos COVID 19.
ovid- v'Minimiza el impacto en los cambios en la productividad por
19/Paginas/empresas/competitivid ausentismo laboral.
ad-de-tu-empresa.aspx v/ Contribuye a la sostenibilidad y responsabilidad social empresarial,
mediante la reincorporacién de sus trabajadores en condiciones
productivas.
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